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任 会 化 阅读 主体 的 网 络 刁 份 特 点 和 数 子 正 迹 分 析 
及 其 局 不 
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摘要 : [目的 /意义 ] 在 社会 化 阅读 趋势 下 ,将 社会 化 阅读 主体 的 网 络 身份 与 图 书馆 未 来 数字 阅读 服务 相 结 
合 , 明 确 图 书馆 开展 社会 化 阅读 服务 的 原因 ,探索 社会 化 阅读 平台 的 构建 渠道 ,以 期 为 未 来 图 书馆 阅读 服务 提 
供 相 关 建 议 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 对 网 络 身份 的 哲学 思辨 ,指出 社会 化 阅读 主体 网 络 身份 的 特点 及 带 来 的 阅读 问 
题 ; 区 分 社会 化 阅读 主体 在 网 络 空 间 中 数字 足迹 的 类 型 ,并 详细 论述 社会 化 阅读 对 阅读 环境 、 读 者 阅读 行为 、 读 
者 阅读 能 力 的 影响 。 最 后 ,从 为 何 构 建 社会 化 阅读 、 如 何 构 建 社会 化 阅读 、 如 何 规 避风 险 问 题 三 个 方面 提出 图 

构建 社会 化 阅读 服务 的 建议 。[ 结果 /结论 ] 社会 化 阅读 主体 网 络 身份 具有 真实 身份 在 场 缺 席 与 数字 身份 
Rs: “匿名 性 ”的 网 络 身份 ,给 予 现 代 读 者 广阔 的 话语 空间 ,促使 数字 足迹 的 产生 与 社 
做 比 阅 读 的 形成 。 针 对 阅读 方式 的 浅 表 化 、 阅 读 思考 的 懒惰 化 、 信 息 推 送 的 同 质 化 ,信息 文 本 的 游戏 化 等 问题 ， 

馆 在 未 来 服务 中 可 以 通过 在 线 网 站 、 检 索 平 台 、 移 动 阅读 APP 及 第 三 方 软件 构建 社会 化 阅读 的 渠道 ;可 以 
通过 数据 聚合 进一步 优化 信息 推送 ;可 以 通过 签订 数据 使 用 协议 、 加 强 网 络 发 布 内 容 监管 .开展 线 下 读书 活动 、 


实施 数字 素养 培训 .设置 信息 数 量 推荐 上 限 规避 社会 化 阅读 的 风险 问题 。 
@ 关键 词 : 社会 化 阅读 ”网络 身份 ”在 场 缺席 数字 足迹 
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重要 性 有 两 点 ,一 是 网 络 身 份 是 数字 素养 的 组 成 部 分 ; 
二 是 网 络 身 份 对 于 个 人 研究 成 果 的 追踪 与 管理 具有 重 


互联 网 时 代 给 人 们 和 带 来 的 价值 ,不 仅仅 是 新 兴 
术 给 人 们 的 生活 带 来 了 方便 ,也 不 仅仅 是 飞速 的 信息 
传 轩 与 快捷 的 信息 获取 ,还 为 人 们 创造 了 一 种 新 型 的 
社会 一 一 虚拟 网 络 社会 。 现 代 信 息 技术 使 现代 人 被 集 
体 赋 能 ,在 “在 线 ” (虚拟 世界 ) 与 在世” (现实 世界 ) 
之 间 切 换 自如 。 人 们 从 现实 世界 向 虚拟 世界 大 规模 迁 
移 , 人 们 的 网 络 身 份 在 其 中 发 挥 着 不 可 蔡 代 的 桥梁 作 
用 ,深刻 影响 与 改变 着 人 们 的 生活 方式 与 社交 行为 。 
伴随 着 互联 网 的 出 现 ,网 络 身 份 的 研究 就 受到 社会 科 
学 领域 的 极 大 关注 ,如 哲学 文艺 理论 .新 闻 传 播 学 , 心 
理学 等 领域 。 如 今 ,在 图 书 情报 学 领域 ,《 新 媒体 联盟 
地 平 线 报告 :2017 年 图 书馆 版 》( 以 下 简称 《报告 》) 中 ， 
首次 将 网 络 映 份 (Online Identity ) 与 图 书馆 服务 相关 
联 。《 报 告 》 指 出 ,网 络 身份 是 未 来 2 -3 年 内 图 书馆 领 
域 关 注 的 重要 技术 模块 之 一 ,网 络 身 份 对 于 图 书馆 的 


要 作用 '" 。 然 而 需要 指出 的 是 ,图 书馆 与 网 络 身份 的 
关联 绝 不 仅仅 园 于 《报告 》 中 指出 的 用 于 追踪 开放 研 
究 者 的 学 术 成 果 .追溯 其 学 术 轨迹 的 ORICD。 事 实 上 ， 
当 人 们 在 虚拟 世界 中 阅读 时 ,人 们 的 网 络 身份 在 信息 
生产 与 传输 过 程 中 扮演 着 重要 的 角色 。 尤 其 是 在 
Web3.0 时 代 , 人 们 的 数字 化 阅读 走向 移动 化 .社交 化 ， 
阅读 与 社交 媒介 技术 深度 融合 ,形成 新 的 阅读 形 
态 一 一 社会 化 阅读 ,并 渗透 于 现代 人 的 日 常生 活 之 中 。 
阅读 ,历来 是 图 书馆 服务 的 重要 内 容 ,如 何 结合 《 报 
告 》 中 提 及 的 “网 络 身 份 " 开 展 图 书馆 服务 ,笔者 认为 
可 以 从 社会 化 阅读 服务 中 寻找 突破 口 。 为 此 ,本 文 将 
以 Web3.0 语 境 中 的 社会 化 阅读 为 研究 切 人 点 ,以 社 
会 化 阅读 主体 的 网 络 身份 为 研究 对 象 ,考察 阅读 主体 
网 络 身份 的 特点 ,并 由 此 分 析 阅 读 主体 的 阅读 行为 方 
式 . 身 处 的 阅读 环境 ,以 期 为 图 书馆 未 来 服务 实现 与 
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“网 络 身份 "相关 联 提供 理论 支撑 及 相关 发 展 路 径 ,更 
好 地 促进 现代 读者 良好 阅读 行为 的 养 成 与 民 好 阅读 环 
境 的 构建 。 


2 ”社会 化 阅读 主体 的 网 络 身份 

社会 化 阅读 不 同 于 传统 纸 媒 时 期 读者 个 体 阅读 获 
得 知识 .信息 的 行为 ,而 是 建立 在 两 个 或 多 个 读者 之 间 
对 阅读 认 知 进行 分 享 与 互动 的 基础 上 ,其 价值 不 仅仅 
在 于 单个 读者 知识 储量 的 扩容 ,更 在 于 多 个 读者 之 间 


的 共同 一 利 ,共同 实现 阅读 价值 的 增值 。 笔 者 认为 , 社 
会 化 阅读 就 其 本 质 而 言 ,是 阅读 主体 自我 生成 内 容 并 
与 其 他 读者 分 享 .互动 ,传播 信息 与 共同 盘 利 的 行为 。 
在 互联 网 成 为 用 户 需求 理解 者 和 提供 者 的 Web3. 0 时 
代 ,社会 化 阅读 的 平台 是 智 媒 化 的 ,阅读 平台 通过 数据 
聚合 技术 抓 取 用 户 信 息 ,实现 用 户 个 性 化 内 容 定制 与 
内 容 精准 传播 ” 。 在 Web3. 0 情境 下 ,从 阅读 主体 与 
阅读 平台 看 社会 化 阅读 的 特点 ,如 图 1 所 示 : 


社会 化 阅读 的 特点 
一 一 一 一 
社会 化 阅读 主体 社会 化 阅读 平台 
一 
| 
阅读 社 群 ， 让 者 小 旺 2 个 焉 2 个 以 上 智 媒 化 富 媒 化 器 屏 化 
= 
~ | | 
Ed 阅读 行为 社交 化 阅读 价 信 ， 实现 共 启 ”基于 用 户 位 置 推送 信息 基于 用 户 兴趣 推送 信息 内 容 呈 现 媒介 丰富 支持 第 三 方 转发 
[ap, | 理解 用 户 
Xe) 互动 交流 传播 分 享 自我 生成 内 容 站 读 文 与 读 图 相 结 合 内 容 互 文 性 呈现 
© 信息 爆炸 性 增长 出 阅 读 轩 组 
后 人 阅读 思维 力 下 降 “ 同 质 化 内 容 堆 积 
下 ~ 阅读 行为 的 改变 现代 读者 阅读 的 社会 化 转向 
[ae ) 图 1 从 社会 化 阅读 主体 与 平台 看 社会 化 阅读 特征 


y 
〇 社会 化 阅读 平台 给 予 现代 读者 智 媒 化 、 跨 屏 化 富 


媒 视 海量 化 的 信息 世界 ,也 给 现代 读者 提供 了 表达 自 
我 的 互动 专区 ,现代 人 阅读 社会 化 转向 凸显 并 渗透 于 


§ 


ry 


虚拟 网 络 空间 中 数字 化 、 符 号 化 的 自我 ,是 数字 化 的 
IDCS ,是 图 像 化 的 “头像 ” ,是 指 代 现 实生 活 真实 自我 
的 “网 络 身 份 ”。 
2.1 社会 化 阅读 主体 网 络 身份 的 定义 

《报告 》 中 指出 ,网 络 身份 也 称 数字 身份 ,是 一 种 
观念 ,数字 领域 内 所 有 互动 都 具有 或 获取 一 组 固有 和 
可 变 的 数据 或 属性 ,这 些 数据 或 属性 可 以 被 当 作 在 线 
个 人 或 实体 的 唯一 识别 符号 ”。 网 络 身份 最 为 通俗 的 
表现 形式 是 人 们 在 网 络 空间 中 的 ID 号 或 者 网 名 。 例 
如 ,在 可 实现 社会 化 阅读 的 自 媒体 平台 中 ,社会 化 阅读 
主体 的 微 信号 、 微 博 号 ,是 现实 “肉身 ”读者 在 网 络 社 
会 中 的 数字 身份 ;在 移动 阅读 APP 应 用 平台 及 新 闻 资 
讯 类 平台 中 ,阅读 主体 注册 平台 使 用 的 手机 号 、 网 名 是 
其 在 互联 网 环境 下 的 数字 身份 ;社会 化 阅读 主体 在 PC 
端的 任意 网 站 浏览 ,互动 时 ,其 作为 “游客 ”的 数字 身 
份 表现 为 一 段 人 PP 地址 。 这 类 ID\IP 号 将 现实 生活 中 的 
读者 虚拟 化 ,在 数字 阅读 空间 中 自由 浏览 ,参与 互动 、 


22 


进行 传播 。 如 果 说 在 微 信 、QQ 这 样 的 半 封 闭 平台 因为 
有 熟人 而 不 能 完全 放 开 言说 ,那么 完全 开放 的 阅读 平 
台 .资讯 平台 会 因 读 者 之 间 互 不 相识 而 更 加 言说 自由 。 
数字 空间 中 ,阅读 主体 在 其 数字 身份 庇护 下 参与 社会 
化 阅读 的 实现 。 笔 者 认为 ,探究 社会 化 阅读 主体 网 络 
身份 的 特征 有 利于 分 析 Web3.0 环境 下 ,现代 读者 的 
阅读 .互动 行为 及 带 来 的 阅读 问题 。 
2.2 ”社会 化 阅读 主体 网 络 身份 的 特征 

互联 网 的 出 现 以 及 丰富 的 社交 媒介 ,改变 了 现代 
人 交流 时 所 需要 的 面对面 共同 在 场 的 时 空 结 构 ” ,使 
真实 物理 空间 不 再 是 人 们 交谈 时 的 唯一 可 选 空间 , 现 
代 人 大 规模 向 网 络 社会 迁徙 ,并 在 网 络 空间 中 完成 社 
交 购物 .资讯 获取 、 图 书 阅读 等 活动 。 不 得 不 说 ,网 络 
空间 .数字 化 运动 给 现代 人 带 来 新 的 网 络 在 线 身份 ,使 
社会 化 阅读 主体 呈现 真实 身份 缺席 、 数 字 身 份 在 场 的 
表征 。 
2.2.1 真实 身份 缺席 “在 现实 社会 中 ,人 的 性 别 、 年 
龄 .声音 等 属性 是 显 性 的 ,容易 被 陌生 人 通过 面部 观察 
进行 主观 判断 与 识别 ;在 熟人 面前 ,人 的 身份 特征 、 性 
格 特点 ,个 性 喜好 可 以 通过 两 者 之 间 的 社交 实践 而 更 
加 直观 地 展现 。 可 以 说 ,在 传统 的 现实 世界 中 人 的 身 
体 和 身份 是 一 体 的 .不 可 分 离 的 。 然 而 ,在 网 络 时 空 结 
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构 下 ,在 线 (online) 成 为 现代 人 在 网 络 社 会 中 的 基本 存 
在 状态 ,其 真实 社会 身份 在 网 络 空间 中 可 以 被 隐藏 , 呈 


成 ;社会 化 阅读 平台 通过 社会 化 阅读 主体 的 在 线 痕迹 ， 
以 数据 挖掘 与 计算 技术 ,获悉 平台 读者 的 阅读 取向 ,并 


现 给 其 他 人 可 见 的 仅仅 只 是 数字 化 的 ID 号 。 在 场 与 
缺席 是 二 元 对 立 的 两 个 概念 ,在 哲学 上 与 其 他 学 科 领 
域 具有 不 同 的 理论 语 境 与 具体 内 涵 "。“ 在场" 最 为 
通俗 的 解释 是 在 场 域内 、 在 空间 内 ; “缺席 " 即 “不 在 
场 ", 是 指 不 在 场 域内 .不 在 空间 内 。 在 数字 化 虚拟 空 
间 中 ,社会 化 阅读 主体 的 “肉身 "身体 在 互联 网 场 域内 
是 缺席 的 ,物理 身体 的 在 场 缺 席 是 网 络 社会 运动 的 第 
一 作用 机 制 中 ,并 在 一 定 程度 上 实现 了 网 络 公民 现实 
社会 中 真实 社会 身份 的 隐匿 缺席" ,例如 年 龄 ,性别 、 
种 族 , 宗 教 . 权 力 等 。 现 实 社 会 身份 的 在 场 缺 席 是 网 络 
社会 运动 中 第 二 作用 机 制定 ,真实 身份 被 隐匿 为 阅读 
赴 体 的 自由 评论 ,参与 互动 等 行为 除去 了 物理 身体 及 
现实 身份 的 束缚 ,更 加 有 利于 社会 化 阅读 的 形成 。 在 
福 仿 化 阅读 的 实践 中 ,我 们 可 以 看 到 在 新 闻 资 讯 平台 
卖 者 的 互动 评论 中 ,存在 一 些 不 良 表述 .恶搞 、 游 
戏 帮 的 语言 ,甚至 一 些 低俗 言论 ,造成 整体 阅读 环境 的 
下 尘 。 在 掌 阅 等 移动 阅读 APP 平台 ,在 读者 评论 图 书 
的 坊 动 中 ,也 会 有 读者 表达 不 同 的 见解 与 不 赞成 的 态 


向 其 推送 同 主题 的 阅读 内 容 , 提 高 平台 读者 信息 获取 
效率 ,但 这 不 仅 圈定 了 读者 的 阅读 范围 ,同时 也 和 剥夺 了 
读者 在 信息 搜索 查找、 获取 中 大 脑 进行 内 容 之 间 关 联 
构建 的 逻辑 思考 能 力 和 机 会 。 


3 ”社会 化 阅读 主体 网 络 身份 的 数字 足迹 
由 于 社会 化 阅读 主体 在 网 络 社会 中 真实 身份 的 缺 


席 , 解 除 身份 束缚 的 阅读 主体 被 赋予 了 交流 互动 的 便 
捷 渠 道 , 使 阅读 主体 进发 参与 热情 ,在 网 络 空间 中 自由 
书写 自由 传播 ,产生 行为 痕迹 。 社 会 化 阅读 主体 在 网 
络 社会 中 的 行为 痕迹 ,可 以 统称 为 "数字 足迹 "。 数 字 
足迹 的 概念 最 早出 现在 尼 葛 洛 庞 帝 (N.，Negroponte ) 的 
著作 《数字 化 生存 之 中 外。《 报 告 ) 中 采用 了 印度 萨 
维特 里 巴 伊 . 普 莱 普 那 大 学 的 研究 人 员 对 数字 足迹 的 
定义 :人 们 在 线 搜索 或 使 用 时 所 留 下 的 “元 数据 (关于 
数据 的 数据 )”" 。 笔 者 认为 ,在 Web3.0 时 代 , 社 会 化 
阅读 主体 网 络 身份 的 数字 足迹 ,是 指 阅读 主体 在 使 用 
数字 设备 接 入 互联 网 进行 阅读 时 ,在 搜索 .浏览 .评论 、 


广 、] 社 会 化 阅读 主体 现实 身份 在 互联 网 场 域 中 缺席 ， 
“GE 暑 体 化 ”的 网 络 身份 特征 ,“ 匿 名 化 "的 在 线 状态 ， 
赋 池 了 社会 化 阅读 主体 更 多 的 话语 空间 。 

2,222 数字 身份 在 场 ”数字 身份 成 为 现代 人 在 网 络 
神 次 中 唯一 的 身份 , 蔡 代 了 现实 生活 中 的 人 在 网 络 空 
间 蛙 进行 形形色色 的 活动 。 在 网 络 时 空中 ,人 们 在 现 
实 从 活 中 的 躯体 虚拟 化 为 一 个 数字 身份 ,在 网 络 社会 
中 咸 为 一 种 “符号 化 ”的 存在 ,人 们 的 数字 身份 在 虚拟 
的 数字 环境 中 是 在 场 的 。 网 络 公民 的 物理 身体 通过 对 
自身 表征 的 多 媒体 符号 化 实现 了 其 在 网 络 空间 的 在 
场 ”。 符 号 化 在 场 是 网 络 社会 运动 的 第 三 种 机 制 ”。 
在 Web3.0 范式 下 的 社会 化 阅读 中 ,阅读 主体 通过 数 
字 身份 的 在 场 ,在 网 络 空间 中 留 下 种 种 行为 痕迹 。 这 
些 数字 痕迹 不 会 随 着 网 络 公民 的 “离线 "(offline ) 而 销 
声 匿 迹 ,而 是 永久 保留 在 互联 网 场 域 中 ,进一步 促成 了 
社会 化 阅读 主体 即便 在 离线 的 状态 下 ,其 数字 身份 依 
然 在 场 。 在 社会 化 阅读 的 具体 实践 中 ,数字 身份 .行为 
痕迹 的 在 场 ,为 社会 化 阅读 平台 的 数据 聚合 提供 了 数 
据 源 ,各 平台 通过 浏览 关键 词 抓 取 、 网 页 日 志 等 计算 平 
台 读 者 的 “阅读 肖像 ”, 为 读者 推送 与 之 阅读 口味 相近 
的 阅读 人 群 ,促使 阅读 主体 之 间 在 互联 网 空间 中 交流 
互动 ,体现 了 社会 化 阅读 主体 的 社会 关系 在 网 络 空间 
中 的 再 脉络 化 ,促进 基于 阅读 的 新 型 社会 关系 的 形 


互动 时 产生 的 相关 数字 痕迹 或 信息 。 社 会 化 阅读 主体 
数字 身份 与 数字 痕迹 的 永久 在 场 , 为 社会 化 阅读 平台 
实施 内 容 精准 推送 提供 了 数据 来 源 与 计算 基础 。 数 字 
足迹 可 以 分 为 主动 数字 足迹 和 被 动 数字 足迹 两 种 。 见 
图 2。 
3.1 主动 数字 足迹 

主动 数字 足迹 是 指 用 户 上 传 内 容 到 公共 网 络 空间 
时 明确 生成 的 内 容 ” , 即 用 户 在 互联 网 平台 发 布 的 个 
人 数据 。 例 如 ,创建 微 博 个 人 账号 并 在 平台 发 布 相关 
内 容 。 在 Web3.0 范式 下 的 社会 化 阅读 中 ,阅读 主体 
网 络 身份 的 主动 数字 足迹 包括 在 自 媒 体 平 台 发 布 的 自 
己 创 作 或 转发 第 三 方 的 内 容 ,也 包括 在 在 线 阅读 网 站 
通过 登录 自己 的 专属 账号 ,进行 阅读 浏览 .参与 评论 、 
用 户 生成 内 容 时 产生 的 数据 。 现 代 信息 技术 催生 社会 
化 阅读 主体 主动 数字 足迹 的 产生 ,给予 网 络 用 户 广阔 
的 话语 空间 ,加 速 阅读 与 社交 融合 。 网 络 空间 中 社会 
化 阅读 主体 的 真实 身份 缺席 与 数字 身份 在 场 ,除去 了 
网 络 用 户 在 生成 主动 足迹 时 的 侠 座 与 须 觅 ,大 大 激发 
了 网 络 用 户 参 与 互动 评论 的 热情 ,进一步 塑造 了 阅读 
的 社会 化 品格 。 主 动 数 字 足 迹 的 产生 、 阅 读 社会 性 属 
性 的 凸显 是 现代 信息 技术 、 阅 读 主体 的 认 知 鳃 余 、 自 由 
的 表达 环境 以 及 愿意 分 享 等 因素 共同 作用 的 结果 ,但 
是 也 带 来 一 定 的 问题 : 
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真实 身份 缺席 


解除 身份 束缚 获得 自由 间 


话语 空 


分 享 传 播 自 由 


言说 互动 自由 


数字 身份 在 场 


和 


留 有 可 被 平台 利用 的 数字 足迹 


主动 数字 足迹 ”被动 数字 足迹 


| 解除 身份 束缚 读者 自我 生成 内 容积 极 性 


提高 | | 


平台 聚合 读者 自我 生成 的 内 容 及 其 他 行为 痕迹 实现 内 容 精 准 推 送 


[ 


| 


信息 数量 几何 级 增长 游戏 化 、 娱 乐 化 表述 大 量 同 质 化 内 容 推 闫 为 吸 人 气 而 推送 标题 党 式 的 或 低俗 内 容 
OO 
阅读 行为 重 塑 。 思维 能 力 下 沉 。 ”阅读 环境 下 光 阅读 兴趣 锁定 思维 能 力 下 沉 阅读 环境 下 滑 
es 图 2 社会 化 阅读 主体 网 络 身份 特点 带 来 的 阅读 问题 
3 之 阅读 行为 重 塑 : 浅 表 化 与 碎片 化 ”移动 互联 与 ” 实 身 份 的 束缚 ,凭借 其 虚拟 网 络 身份 在 宽松 自如 的 网 


社 痪 媒介 技术 带 来 了 社会 化 阅读 的 复兴 ,社会 化 阅读 
半 限 页 实 身份 的 隐匿 提 高 了 参与 言说 与 互动 的 积极 
性 于 在 人 人 肖 为 门户 的 Web3.0 时 代 , 社 会 化 阅读 的 
蔬 体 不 再 仅仅 扮演 信息 受众 的 角色 ,而 成 为 信息 的 创 
半 群 与 传播 者 。 蔡 台 认 为 ,社会 化 阅读 根源 于 认 知 恒 
ee We 
RB 主动 数字 足迹 ,由 此 也 使 得 阅读 信息 大 量 堆积 , 构 
镍 漳 络 空间 巨 量 信息 版 图 。 面 对 呈 几 何 级 爆炸 增长 的 
信息 休 量 ,迫使 读者 在 阅读 时 快速 地 浏览 ,或 者 采取 抓 
器 美 刍 信 息 的 跳 也 式 阅读 方式, 以 便 以 少量 的 时 间 成 
本 峰 得 最 多 的 信息 。 曾 经 以 深度 注意 力 为 认 知 特征 的 
沉浸 式 ,深层 化 阅读 日 浙 训 向 ,而 以 超级 注意 力 为 认 
知 铎 征 的 浏览 式 , 浅 层 化 阅读 大 行 其 道 。 社 会 化 阅读 
与 个 体 化 阅读 不 同 的 是 ,共享 阅读 审美 体验 与 感知 经 
验 瓦解 与 放逐 了 其 他 读者 深度 思考 .参与 文本 的 机 会 ; 
而 大 量 信息 的 出 现 ,又 对 读者 造成 训 挟 之 势 ,而 使 读者 
无 暇 进行 价值 和 意义 的 考量 ,而 沦 为 浏览 式 , 浅 表 化 的 
阅读 ” 。 此 外 , 面 对 海 量 的 信息 ,现代 人 阅读 耐心 未 
失 , 无 法 专注 于 篇 幅 较 长 的 读本 ,思想 名 著 ,文学 经 典 
成 为 现代 人 *“ 读 不 下 去 "图 书 的 选项 之 一 四 ,文本 泛 
小 ”信息 过 载 和 无 用 话语 堆积 ,是 网 络 阅读 时 代 读 者 
面 对 的 情景 ,追求 速度 是 这 个 时 代 最 基本 的 阅读 特征 ， 
微 文本 叙事 , 微 阅读 正在 盛行 ,虽然 切合 现代 人 碎片 化 
的 时 间 , 但 是 也 让 现代 人 阅读 呈现 碎片 化 特征 。 
3.1.2 阅读 环境 下 滑 :游戏 化 与 娱乐 化 ， 程 曼 丽 认 
为 ,社会 化 阅读 没有 经 过 审查 因而 难以 实现 内 容 把 关 ， 
可 能 会 产生 一 些 言论 冲击 人 们 的 传统 认 知 ,形成 熏 论 
场 的 错位 。 在 网 络 社会 中 ,社会 化 阅读 主体 去 除 真 


出 


24 


络 环 境 中 进行 自由 书写 与 传播 ,大 大 滋长 了 不 当 表达 、 


JEZ 
4DA 


从 语言 .不 良 价值 观 的 产生 。 有 些 信息 发 布 者 为 了 


追求 热度 吸引 大 众 眼 球 ,而 发 布 一 些 媚俗 的 内 容 , 追 求 


感官 刺激 ,以 致 文化 叙事 沦 为 感官 叙事 ,文学 理想 变 为 


欲望 之 身 '” ,污染 网 络 整体 阅读 环境 ,造成 阅读 环境 
的 下 滑 。 网 络 的 自由 、 映 份 的 虚拟 给 现代 读者 广阔 的 


话语 空 


间 , 认 知 盈余 让 用 户 生产 知识 ,曾经 属于 ” 


精 


英 ” 的 话语 权 极 速 向 “草根 ”让 渡 , 非 正统 、 非 严肃 的 信 


息 文 本 层出不穷 , 拼 贴 戏 仿 的 游戏 性 语言 深 受 欢迎 ， 


恶搞 式 的 娱乐 化 表述 屡见不鲜 。 可 以 说 ,社会 化 阅读 


语 境 下 ,现代 读者 话语 权 的 角 
传统 的 .严肃 的 表达 ,信息 文本 趋向 于 简化 和 有 趣 ， 


放 在 一 定 程 度 上 解构 了 


让 


有 明显 的 “消费 性 文化 "特征 ,使 信息 文本 质量 下 


滑 ,对 整体 阅读 环境 造成 不 利 


影响 。 男 外 ,社会 化 阅读 


平台 也 是 生成 文本 信息 的 主体 。 在 流量 为 王 的 媒体 时 
代 , 有 些微 信 公 众 号 平台 或 者 资讯 .新 闻 类 阅读 APP 
平台 ,追求 点 击 率 ,在 信息 生产 中 采取 “标题 党 " 式 的 
做 法 ,不 仅 文 题 不 符 , 甚 至 还 有 虚假 内 容 , 既 误导 读者 、 
使 读者 接受 信息 的 有 效 度 下 降 , 又 让 读者 陷入 阅读 浪 


费 的 境遇 。 
3.2 ”被动 数字 足迹 


被 动 数字 足迹 是 指 用 户 通 过 与 互联 网 .移动 设备 
等 基础 设施 设备 交互 时 产生 的 数据 " ,在 这 种 情况 下 


| 


户 基 本 意识 不 到 数据 被 收集 ,例如 用 户 浏 览 网 站 。 


在 Web3.0 范式 下 的 社会 化 阅读 中 ,阅读 主体 网 络 身 


份 的 被 动 足迹 主要 包含 进入 互联 网 后 通过 搜索 引擎 济 
览 网 页 内 容 阅读 停留 时 长 、 网 页 末端 超级 链接 打开 总 
量 等 数据 ,各 网 站 将 阅读 主体 网 络 身份 的 被 动 足迹 进 


广 上 innviv 信 人生 甘 日 于 | 
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刘 艳 . 社会 化 阅读 主体 的 网 络 身份 特点 和 数字 足迹 分 析 及 其 启示 [J]. 图 书 情 报 工作 ,2019 ,63(10) :21 -30. 


行 大 数据 处 理 和 精准 计算 ,从 而 为 浏览 者 提供 相关 内 


体 平台 ,在 信息 文本 的 表现 手法 上 采取 影像 文字 、 


容 推送 。 虽然 内 容 的 精准 推送 可 以 为 读者 在 海量 的 信 
息 中 获取 其 感 兴趣 的 内 容 , 节 省 读者 查找 信息 的 时 间 ， 
但 与 此 同时 也 面临 一 定 的 问题 : 

3.2.1 阅读 兴趣 锁定 :固态 化 与 封闭 化 Web3.0 时 
代 的 社会 化 阅读 平台 通过 抓 取 与 计算 读者 的 数字 足迹 
来 实现 对 读者 的 个 性 化 内 容 定制 与 推送 。 社 会 化 阅读 
的 主体 被 平台 大 数据 技术 监控 的 同时 ,又 被 平台 推送 
的 信息 包围 而 深 陷 其 中 。 波 斯 特 在 其 《第 二 媒介 时 
代 》 中 指出 ,电脑 化 的 数据 库 是 一 种 * 超 级 全 景 监狱" 
的 话语 ”; 德 勒 兹 认为 ,网 络 空间 就 是 一 种 全 息 编码 ， 
瞬间 同步 .无 孔 不 人 的 信息 控制 社会 ,对 我 们 的 日 常生 
活 进行 大 规模 殖民 "”。Web3.0 范式 下 的 社会 化 阅 
读 ; 读 者 在 网 络 空间 中 的 浏览 痕迹 ,浏览 时 长 被 记录 补 
电 枉 监 控 下 来 ,通过 数据 挖 所 和 精准 算法 ,读者 被 标 上 
痪 请 品味 不 尽 相 同 的 “兴趣 标签 ,系统 根据 标签 为 读 
普 昌 定 阅读 区 隔 , 为 读者 制定 ,推送 主题 相近 的 阅读 内 
3 根据 读者 阅读 兴趣 与 取向 的 信息 推送 ,不 是 延伸 
赴 恋 者 的 阅读 兴趣 ,而 是 锁定 了 读者 的 阅读 范围 。 从 
区 DD 指出 的 社会 化 阅读 的 特点 “ 互 文 性 "来 看 , 互 文 性 
iatértextuality ) 是 西方 后 现代 理论 的 一 个 关键 性 学 术 
概 态 ,法 国 批评 家 克里斯蒂 娃 指出 , 互 文 性 是 一 个 文本 
与 其 他 文本 的 关系 ,每 一 个 文本 都 是 其 他 文本 的 吸收 
和 转换 。 而 社会 化 阅读 的 一 个 互 文 性 表现 为 ,在 读 
者 阅读 界面 的 末端 ,社会 化 阅读 平台 会 通过 “超级 链 


片 等 多 媒体 结合 的 形式 ,使 社会 化 阅读 的 内 容 呈 现 富 
媒体 特征 ,这 使 读者 从 传统 的 读 文 时 代 走 向 了 读 图 时 
代 。 直 观 的 图 片 和 影像 容易 先入为主 地 进入 读者 的 脑 
海 ,一 内 而 过 的 画面 或 音频 使 读者 无 暇 进行 深层 意义 
的 探索 ,不 需要 与 文字 进行 亲密 接触 与 深层 对 话 , 不 利 
于 读者 沉浸 其 中 并 进行 仔细 深入 的 研读 。 信 息 文本 
多 媒体 化 的 直观 呈现 ,给 予 读 者 信息 快速 获取 的 快感 ， 
也 给 读者 造就 了 懒 于 思考 的 温床 ,而 思考 的 惰性 又 容 
易 使 读者 在 阅读 时 滋生 “从 众 心理 ”, 有 损 于 读者 思维 
能 力 培养 。 社 会 化 阅读 平台 通过 数据 聚合 读者 的 被 动 
数字 足迹 ,为 读者 整理 ,推送 符合 其 阅读 口味 的 内 容 ， 
从 信息 高 效 获取 的 层面 来 说 ,数据 聚合 给 读者 带 来 即 
时 效益 。 然 而 从 长 远 来 看 ,过 度 依赖 于 信息 推送 ,减少 
读者 对 阅读 文本 的 搜集 、 整 理 \, 分 析 等 系统 化 逻辑 构建 
工作 的 机 会 ,不 利于 读者 关联 性 逻辑 思维 的 培养 ,有 停 
于 读者 阅读 能 力 的 构建 。 阅 读 是 为 了 人 更 好 地 发 展 ， 
如 果 不 深思 娱乐 化 \ 浅 层 化 阅读 并 将 其 沉淀 内 化 为 人 
们 的 习性 , 便 有 可 能 破坏 建立 在 深层 阅读 之 上 的 质疑 
精神 .思辨 思维 、 创 造 能 力 等 阅读 审美 能 力 的 培养 “ ， 
造成 整体 思维 能 力 的 下 滑 。 


4 对 未 来 图 书馆 阅读 服务 的 启示 


阅读 ,历来 是 图 书馆 重要 的 服务 内 容 , 也 是 民族 文 
明 传 承 与 发 展 的 重要 手段 。 媒 介 革 命 带 来 阅读 环境 的 


一 1 


接 2 的 方式 向 读者 推送 内 容 相近 的 阅读 文本 ,当前 网 页 
与 < 超级 链接 " 便 形 成 了 巨 文 关系 ,读者 打开 超级 链 
接 局 ,又 会 有 新 的 超级 链接 ,如 此 循环 的 信息 推送 方 


变化 与 读者 阅读 行为 的 改变 ,同时 也 促使 传统 图 书馆 
向 数字 图 书馆 转变 。 从 纸 质 媒介 时 期 到 电子 媒介 时 
期 ,传统 图 书馆 在 第 一 次 信息 化 浪潮 中 刚刚 得 以 喘息 ， 


式 , 不 仅 造 成 读者 的 信息 迷航 ,同时 也 进一步 封闭 了 读 
者 阅读 口味 ;社会 化 阅读 互 文 性 的 另 一 个 表现 为 ,读者 
在 PC 端 阅读 的 内 容 可 以 分 享 、 转 发 至 自 媒体 平台 , 移 
动 阅读 APP 平台 也 支持 第 三 方 转发 ,从 而 使 社会 化 阅 
读 呈 现 跨 屏 幕 化 与 跨 平 台 化 ,便捷 的 分 享 、 复 制 、 转 发 
功能 ,促使 大 量 内 容 相 似 ( 互 文 性 ) 文 本 出 现 ,如 此 大 
量 同 质 化 内 容 的 呈现 ,不 但 封闭 与 固化 了 读者 的 阅读 
阶层 与 阅读 品味 ,形成 个 人 阅读 的 “信息 草 房 " ,而且 
容易 使 现代 人 过 度 沉 酒 于 网 络 信息 场 。 

3.2.2 思维 能 力 下 沉 :懒惰 化 与 趋同 化 ”法 国 社会 学 
家 皮 埃 尔 : 列 维 (P. Levy ) 认 为 ,全 球 互联 和 电子 网 络 
的 "海量 信息 ”使 其 成 为 无 法 焚毁 的 图 书馆 与 巴 别 
塔 ” 。 读 者 面 对 的 是 流转 不 息 的 “信息 洪水 ”, 读 图 相 
比 读 文 更 受 现代 读者 的 青睐 ” 。 在 社会 化 阅读 实践 
中 ,不 论 是 社会 化 阅读 平台 或 新 闻 资 讯 平台 ,还 是 自 媒 


当前 又 迎 来 互联 网 走向 移动 互联 、 物 联网 的 时 代 , 未 来 
图 书馆 阅读 服务 如 何 转型 ,如 何 更 好 地 契合 现代 读者 
阅读 行为 需求 ,值得 当代 图 书馆 人 进一步 思索 与 考量 。 
《报告 》 中 第 一 次 将 网 络 身份 与 图 书馆 未 来 服务 相连 。 
对 于 学 术 型 图 书馆 或 研究 型 图 书馆 而 言 ,网 络 身份 意 
味 着 对 开放 学 者 学 术 轨迹 的 追踪 。 那 么 ,对 于 公共 图 
书馆 而 言 ,网 络 身份 意味 着 对 数字 阅读 读者 的 关注 。 
而 当前 ,数字 阅读 呈现 社会 性 的 转向 。 因 此 ,笔者 认 
为 ,未 来 图 书馆 阅读 服务 与 网络 身份 ”的 融合 可 以 将 
社会 化 阅读 作为 突破 口 。 见 图 3。 

4.1 为 何 开展 社会 化 阅读 服务 

4.1.1 图 书馆 未 来 服务 的 重要 命题 2011 年 ,MTC 
(Mobile Talk Club, 移动 互联 网 俱乐部 ) 联合 创始 人 钟 
雄 指出 ,社会 化 阅读 是 数字 化 阅读 的 下 一 个 出 口 ,是 未 
来 阅读 的 方向 。 电 脑 、 手 机 、 电 子 阅 读 器 等 终端 和 
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为 何 开展 社会 化 
阅读 服务 


趋势 势 


时 设 社会 化 
阅读 平台 


如 何 构 
建 问题 


体 平台 .移动 阅读 客户 端 .新 闻 客 户 端 等 应 用 都 是 
社 全 化 阅读 的 入口 。 如 今 , 社 会 化 阅读 正 演变 为 现代 
一 种 生活 方式 ,也 成 为 现代 人 即时 获取 信息 的 主 
台 。《 第 十 五 次 全 国 国民 阅读 调查 报告 ) 指 出 ， 
2077 年 我 国 成 年 国民 各 媒介 综合 阅读 率 保持 增长 势 
小 达到 80.3% ,手机 和 互联 网 成 为 我 国 成 年 国民 每 天 
ee enn 
势 3 产 值 可 达 152 亿 , 数 字 阅 读 用 户 达 4 亿 人 口 ”。 此 
全 6 社交 媒介 的 普及 也 改变 了 现代 人 的 阅读 形态 。 美 
国 社交 媒体 营销 专家 布 莱 恩 . 索 里 斯 (B. Solis) 在 其 
新 书 中 指出 ,社交 媒体 正在 成 为 人 们 日 常生 活 中 的 重 
要 部 分 , 它 不 仅 改变 了 人 们 搜寻 和 共享 信息 以 及 相互 
间 联 系 和 合作 的 方式 ,还 影响 着 人 们 的 各 种 其 他 行 
为 5 。 数 字 阅 读 的 趋势 与 社交 媒介 的 普及 ,促成 现代 
人 阅读 的 社会 性 转向 ,形成 新 的 阅读 形态 一 社会 化 
阅读 ,也 是 我 国 图 书馆 未 来 阅读 服务 的 重要 命题 。 

4.1.2 图 书馆 突破 短 板 的 题 中 之 义 “ 当 前 ,我 国 图 书 
馆 在 数字 化 阅读 服务 方面 还 存在 一 定 的 短 板 。 从 平台 
来 看 ,当前 我 国 公共 图 书馆 数字 移动 阅读 平台 ,主要 使 
用 超星 公司 开发 的 “掌上 图 书馆 "手机 应 用 ,该 软件 自 
带 3 万 余 本 电子 书籍 与 8 700 万 篇 报纸 文章 ,并 定期 更 
新 ,读者 需要 在 超星 公司 的 阅读 一 体 机 上 进行 二 维 码 
扫描 并 下 载 至 自己 的 电子 阅读 设备 上 方 可 阅读 ,对 读 
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社会 化 阅读 为 


图 书馆 服务 如 何 融 合 
“网 络 身份 ” 


如 何 开展 社会 化 
阅读 服务 


努力 缓解 
存在 的 问题 


图 3 图 书馆 未 来 服务 如 何 融合 “ 网络 身份 ” 


阅读 软件 不 具备 社会 化 阅读 的 入 口 ,无 法 形成 协作 式 
学 习 与 阅读 ,不 够 符合 现代 读者 阅读 社会 化 的 趋势 。 
从 资源 来 看 ,在 纸 本 图 书 的 检索 中 ,读者 从 检索 系统 获 
得 的 只 是 图 书 最 基本 的 版 权 信 息 和 内 容 简 介 , 读 者 无 
法 在 图 书 检索 页 面 看 到 其 他 读者 对 图 书 的 评分 与 评 
价 ; 而 数字 资源 的 情况 是 ,在 图 书馆 数字 化 建设 的 大 趋 
势 下 ,很 多 图 书馆 只 是 将 文献 资源 从 “ 纸 面 " 转 入 “ 盘 
面 ” ,数字 资源 建设 体 量 虽然 不 断 增加 ,但 是 真正 被 读 
者 利用 却 十 分 有 限 。 从 功能 来 看 ,以 上 读者 使 用 最 为 
频繁 的 阅读 渠道 均 缺 少 实现 社会 化 阅读 的 入 口 。 相 比 
之 下 ,读者 更 愿意 选择 “ 掌 阅 ”等 移动 阅读 平台 或 “ 豆 
办 读书 ”, 读 者 可 以 通过 平台 其 他 读者 的 批注 .评分 选 
择 最 适合 自己 的 图 书 。 从 以 上 层面 来 说 ,公共 图 书馆 
阅读 服务 还 停留 在 数字 阅读 的 初级 阶段 ,使 本 馆 数 字 
阅读 读者 处 于 Webl1. 0 时 期 单 向 接受 信息 的 状态 。 现 
代 图 书馆 数字 化 建设 与 数字 化 阅读 服务 息息相关 ， 
此 如 何 破解 当前 谜 题 也 是 题 中 之 义 。 

4.1.3 图 书馆 肩负 使 命 的 必由之路 ”阅读 方式 的 革 
新 与 阅读 问题 的 产生 在 媒介 革命 中 并 驾 齐 驱 。 社 会 化 
阅读 的 网 络 场景 不 仅仅 只 是 在 线 阅 读 平台 、 移 动 阅读 
APP, 还 包括 自 媒体 平台 与 众多 新 闻 资讯 平台 ,它们 已 
成 为 大 部 分 读者 获取 信息 的 主要 阵地 。 然 而 ,移动 媒 
体 平台 与 自 媒体 平台 已 成 为 低俗 内 容 、 虚 假 新 闻 的 重 


者 而 言 便利 性 不 够 突出 ,阅读 体验 不 够 良好 。 同 时 ,该 
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灾区 。 在 眼球 经 济 的 时 代 , 信息 文 本 发 布 者 迎合 市 场 
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低级 趣味 需求 ,完全 沦 为 市 场 经 济 的 奴隶 ,一 味 地 迎合 
市 场 带 来 文本 质量 下 滑 ,不 利于 民族 文化 发 展 ,最 终 有 
害 于 整体 国民 文化 素质 。 人 人 党 为 媒体 的 时 代 , 不 应 
该 是 信息 生产 者 去 迎合 受众 ,而 应 该 是 以 好 的 内 容 促 
使 读者 去 追逐 媒体 。 从 这 个 角度 来 说 ,公共 图 书馆 是 
国家 公益 性 单位 ,不 以 获 利 为 目的 ,有 国家 政策 扶持 与 
财政 支持 ,公共 图 书馆 开展 社会 化 阅读 服务 ,无 需 为 追 
逐 经 济 效益 而 在 阅读 平台 投放 广告 而 有 损 读者 阅读 体 
验 ,不 会 因 迎 合 低俗 阅读 需求 而 污染 阅读 环境 ,在 内 容 
推送 上 会 更 具 职业 道德 ,遵循 国家 对 于 网 络 发 布 内 容 
的 大 政 方针 , 牢 牢 守住 道德 底线 ,守护 阅读 净土 。 因 
此 ,公共 图 书馆 更 容易 为 读者 营造 积极 的 .健康 向 上 的 
良好 阅读 环境 。 蔡 颈 认 为 ,网 络 环 境 下 ,社会 化 阅读 洪 
蕊 着 一 些 危 机 ,时 间 与 空间 的 碎片 化 促使 浅 表 阅读 万 
行 3 入 多 地 沉迷 于 虚拟 空间 会 使 得 现实 社会 的 文化 互 
动 殉 得 稀缺 。 如 果 浅 表 阅读 内 化 为 人 们 阅读 习性 ,将 
不 重 于 民族 的 进步 与 发 展 。 黄 晓 新 认为 ,在 当前 网 络 
环 表 下 ,信息 知识 量 过 载 .信息 干扰 、 信 息 污染 等 问题 ， 
容易 产生 阅读 浪费 中。 尤其 是 成 长 于 网 络 环境 下 的 青 
2B 心智 尚 不 健全 ,容易 受 网 络 不 良言 论 ,错误 价值 观 
的 录 右 ,这 便 需 要 具备 一 定 的 数字 素养 。 同 时 ,《 报 
竺 四 出 ,数字 素养 是 未 来 图 书馆 可 解决 的 问题 之 一 。 


(1) 门 户 网 站 。 图 书馆 可 通过 门户 网 站 构建 在 线 
阅读 平台 ,该 模式 主要 针对 本 馆 自 建 或 购买 的 数字 资 
源 。 首 先 ,要 完善 本 馆 数 字 资 源 数据 库 建 设 ,实现 多 种 
格式 数字 资源 的 统一 检索 与 揭示 ,通过 语义 计算 ,建立 
数字 资源 标签 体系 ,为 数字 资源 与 读者 深度 匹配 提供 
支持 。 其 次 ,图 书馆 可 在 门户 网 站 构建 在 线 论 坛 。 借 
鉴 “ 豆 办 读书 "模式 ,在 门户 网 站 中 设置 各 种 话题 小 
组 ,通过 讨论 主题 发 起 带动 读者 参与 讨论 ,并 设置 激励 
措施 激发 读者 参与 在 线 讨论 的 热情 ,构建 协作 式 阅读 
和 学 习 社区 ,促进 读者 之 间 知 识 分 享 与 共 廉 。 第 三 ， 
书馆 可 在 门户 网 站 开发 “读者 阅读 云 ”, 类似 于 红袖 添 
香 等 读 写 一 体 平台 ,设置 “我 的 检索 “我 的 书架 “我 
的 书评 一 我 的 推荐 “我 的 书 友 ”“ 我 的 分 享 " 等 板块 ， 
为 读者 提供 一 站 式 检索 .阅读 .收藏 ` 评 分、 分享. 社交 、 
创作 等 便捷 服务 ,促成 在 线 阅读 社交 化 的 实现 。 

(2) 检 索 平 台 。 图 书馆 可 借鉴 豆瓣 读书 在 线 阅读 
网 站 模式 ,购买 或 研发 具有 厌 书 星 级 评分 .读者 书评 、 
读者 分 享 ` 后 台 读 者 阅读 数据 挖掘 与 计算 功能 的 书目 
查询 系统 。 同 时 ,图 书馆 也 可 以 加 入 "豆瓣 读书 "的 图 
书馆 合作 项 目 。 目 前 参与 合作 的 公共 图 书馆 有 :上 海 
市 图 书馆 、 江 阴 市 图 书馆 吉林 省 图 书馆 、 首 都 图 书馆 、 
温州 图 书馆 .广州 图 书馆 .广东 省 立 中 山 图 书馆 重庆 


In 


从 这 个 角度 来 说 ,公共 图 书馆 相 比 网 络 阅读 平台 而 言 ， 
具 羞 实 实在 在 的 物理 空间 ,一 是 可 以 通过 线 下 阅读 活 
动 洗 线 上 阅读 互动 赔 入 真实 社会 网 络 ,二 是 可 以 发 挥 
社 仆 教育 职能 开展 数字 素养 的 培训 与 讲座 。 虽 然 纯化 
阅读 环境 需要 全 社会 的 共同 努力 ,但 是 对 于 公共 图 书 
馈 硬 言 , 守 好 阅读 阵地 ,做 好 阅读 环境 的 守护 者 ,加 强 
阅读 行为 指导 也 是 为 全 民 阅读 社会 构建 尽力 ,是 公 
图 书馆 肩负 文化 建设 使 命 的 必由之路 。 
4.2 ”如 何 构建 社会 化 阅读 服务 

社会 化 阅读 服务 的 构建 应 以 读者 感受 为 基础 , 打 
造 体验 良好 的 阅读 场景 ,并 充分 理解 读者 。 可 以 说 , 场 
景 与 用 户 (读者 ) 是 开展 社会 化 阅读 服务 的 根本 落脚 
点 。 在 社会 化 阅读 的 趋势 下 ,良好 阅读 场景 的 构建 意 
味 着 要 建立 契合 读者 阅读 习惯 的 阅读 平台 。 更 好 地 理 
解 用 户 意味 着 要 充分 刻画 读者 阅读 肖像 ,做 好 资源 扒 
送 匹配 ,调适 文献 资源 建设 与 读书 活动 策划 ,有 效 对 接 
读者 阅读 需求 。 
4.2.1 构建 多 元 化 社会 化 阅读 渠道 ”在 没有 足够 的 
财力 研发 与 购买 智慧 图 书馆 平台 或 下 一 代 图 书馆 平台 
的 情况 下 ,图 书馆 可 以 从 以 下 4 个 渠道 构建 社会 化 阅 
读 服务 : 


I 


全 


图 书馆 绍兴 图 书馆 ” 。 通 过 合作 “豆瓣 读书 ”的 读 
者 可 以 在 图 书 介绍 页 面 看 到 哪些 公共 图 书馆 拥有 该 图 
书 , 通 过 合作 图 书馆 的 链接 入 口 , 进 入 检索 平台 ,可 查 
看 到 该 图 书 的 具体 位 置 ,前 往 借阅 或 预约 借阅 ;合作 图 
B 馆 的 读者 在 本 馆 检 索 平台 检索 进入 图 书 详情 页 面 ， 
可 以 查阅 到 * 豆 办 读书 "读者 对 该 图 书 的 评价 ,可 以 将 
该 书 分 享 至 微 信 、 微 博 等 社交 平台 ,还 可 以 为 该 书 添 加 
标签 。 

(3) 阅读 应 用 。 针 对 当前 公共 图 书馆 移动 阅读 平 
台 存 在 的 问题 ,首先 ,要 在 当前 移动 阅读 平台 中 设置 社 
交 人 入口 ,使 读者 在 全 文 阅读 中 ,可 以 进行 文本 批注 、 笔 
记 、 分 享 .评分 .留言 等 社交 互动 功能 ,有 利于 社会 化 阅 
读 的 形成 。 其 次 ,优化 展示 界面 。 在 信息 体 量 巨 大 、 表 
层 化 阅读 的 形势 下 ,图 书馆 应 该 握 弃 当前 社会 化 阅读 
平台 大 量 信 息 推 送 的 做 法 ,借鉴 “One: 一 个 ”阅读 
APP 的 做 法 ,在 快 时 代 里 为 用 户 精 选 最 优质 的 内 容 , 每 
天 推荐 图 书 中 一 段 能 够 引起 用 户 共 鸣 的 话语 ,推荐 一 
篇 美文 .连载 图 书 的 某 一 章节 、 推 送 一 张 摄影 图 片 、 提 
出 一 个 问题 ,推荐 一 首 歌 曲 ,一 段 电影 .一 个 电台 ,以 内 
容 聚 合 的 形式 完成 每 日 推荐 。 第 三 ,引领 价值 阅读 。 
在 数字 化 阅读 浅 表 化 、 碎 片 化 的 形式 下 ,图 书馆 应 该 创 
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新 服务 思路 ,打造 深 阅 读 模式 ,引领 价值 阅读 。 例 如 ， 
可 以 借鉴 * 网 易 蜗牛 阅读 ” APP 模式 ,以 书架 只 能 存放 
三 本 书 的 形式 ,很 好 地 解决 了 阅读 选择 困难 症 .阅读 困 
惑 症 ,非常 符合 决策 心理 学 ;以 “每 日 免费 阅读 小 时 ” 
的 领取 或 “每 日 阅读 打卡 开启 阅读 权限 ”的 方式 督促 
用 户 以 读 完 一 本 书 为 目标 ,坚持 每 日 阅读 , 养 成 良好 的 
阅读 习惯 ,为 参与 阅读 互动 ,撰写 书评 的 读者 提供 积 / 
奖励 ,促使 读者 完成 价值 阅读 ,帮助 读者 养 成 深 阅 读 的 
良好 习惯 。 

(4) 其 他 平台 。 图 书馆 可 以 利用 第 三 方 软件 搭建 
社会 化 阅读 平台 。 首 先 ,可 以 利用 微 信 公众 号 平台 推 
送 一 些 能 够 引起 读者 共鸣 的 短文 ,契合 现代 读者 碎片 
化 阅读 的 特点 ,并 在 文 末 开 通 留 言 功能 以 便 读者 进行 
讨论 。 其 次 ,在 官方 微 博 平台 ,以 一 小 段 话 和 图 片 的 方 
式 过 行 新 书 推介 ,关注 官方 微 博 的 读者 可 以 评论 、 转 

第 三 ,图 书馆 要 深入 挖掘 本 馆 用 户 阅读 数据 ,获取 
汶 冉 读者 关注 度 最 高 的 图 书 内 容 ,利用 微 信 公 众 号 群 
巩 移 ,借鉴 “在 高 处 图 书馆 ”的 “一 起 读 " 活动 的 实 
践 盖 ,建立 一 些 具 有 不 同 特色 的 阅读 小 组 微 信 群 , 读 
状 动 以 通过 扫描 群 二 维 码 进 入 ,利用 微 信 群 进行 图 书 
推 项 与 阅读 交流 。 
4CZD2 优化 阅读 服务 信息 推送 设计 “社会 化 阅读 服 
魏 阐 信息 推送 功能 取决 于 数字 阅读 者 的 数字 痕迹 的 抓 
阅读 平台 的 数据 聚合 技术 。《 报 告 ) 指 出 ,大 数据 
洒 在 1 年 内 会 被 研究 型 与 学 术 型 图 书馆 采纳 ,而 大 
数据 来 自 于 图 书馆 向 读者 提供 的 在 线 资源 服务 以 及 向 
读 卷 提供 的 社交 媒体 服务 而 产生 的 数字 足迹 。 这 类 图 
书 乌 对 阅读 主体 网 络 身份 产生 的 数字 足迹 进行 大 数据 
分 析 , 来 确定 并 满足 读者 的 个 性 化 需求 "”。 抓 取 数 字 
阅读 读者 的 数字 足迹 进行 用 户 分 析 , 有 利于 充分 把 握 
本 馆 读者 结构 ,提升 用 户 分 析 能 力 ;可 以 为 图 书馆 提供 
科学 可 靠 的 决策 依据 ,有 利于 建立 较为 科学 合理 ,适用 
广泛 契合 读者 需求 的 文献 资源 体系 ,有 利于 图 书馆 不 
断 优化 服务 政策 ,提升 阅读 服务 水 平 。 

(1) 加 强 读者 数字 足迹 的 利用 。 鉴 于 4.1 部 分 提 
出 的 社会 化 阅读 服务 构建 的 4 个 渠道 ,笔者 认为 可 以 
从 以 下 途径 加 强 对 读者 数字 足迹 的 利用 :图 书馆 可 
以 提供 两 种 面向 用 户 的 检索 权限 ,一 是 本 馆 读 者 身份 。 
通过 注册 时 的 读者 账号 ,用 户 登录 在 线 检索 系统 检索 ， 
图 书馆 工作 人 员 通 过 后 台数 据 抓 取 ,获得 读者 基本 数 
据 \ 检 索 内 容 数据 ,最 后 借阅 读书 内 容 数据 等 ,或 者 在 
现 有 检索 平台 基础 上 柑 入 数据 抓 取 程 序 等 ,通过 抓 取 


科 分 布 等 ,以 此 调整 服务 内 容 ,提升 服 务 水 平 ;考察 读 
者 所 需 与 所 借 图 书 最 后 的 匹配 程度 以 调整 图 书馆 文献 
资源 建设 ,提高 文献 利用 效率 。 二 是 游客 身份 。 这 种 
方式 无 需 通过 读者 账号 进入 检索 系统 。 图 书馆 也 可 以 
收集 游客 检索 时 留 下 的 数字 足迹 ,通过 检索 关键 词 抓 
取 、\ 内 容 可 视 化 或 聚 类 分 析 ,获取 本 馆 读 者 阅读 内 容 的 
关注 点 ,作为 前 述 数 据 分 析 结 果 的 补充 。 书 图 书馆 可 
在 移动 阅读 平台 设计 诅 和 人 大 数据 计算 和 精准 算法 功 
能 ,以 提取 读者 的 主动 数字 足迹 。 这 样 一 是 可 以 通过 
算法 为 本 馆 读者 提供 精准 内 容 推 送 服 务 ; 二 是 可 以 通 
过 算法 识别 移动 阅读 平台 中 的 活跃 用 户 ,识别 评论 数 
量 较 多 的 图 书 ,根据 这 两 项 指标 建立 本 馆 核 心 读者 群 ， 
识别 本 馆 读 者 共同 感 兴趣 内 容 , 为 本 馆 开 展 专题 知识 
服务 .专题 讲座 提供 参考 意见 , 抓 住 读者 阅读 热点 ,以 
培养 读者 良好 阅读 习惯 与 提升 阅读 审美 能 力 为 目标 ， 
以 读者 兴趣 为 导向 实施 线 下 深层 次 阅读 研讨 项 目 , 提 
升 读者 参与 度 以 及 粘 合 度 。 

(2) 加 强 文献 资源 描述 与 揭示 。 在 Web3.0 语 境 
下 ,现代 读者 对 图 书馆 文献 资源 的 检索 系统 提出 了 更 
高 的 要 求 ,读者 需要 能 够 在 海量 信息 中 提高 获取 所 需 
言 息 资 源 的 准确 度 和 高 效 度 , 这 便 要 求 图 书馆 加 强 对 
文献 资源 的 描述 与 揭示 ;同时 ,文献 资源 的 有 效 揭示 ， 
也 是 实现 社会 化 阅读 精准 推送 的 前 提 。 为 此 ,图 书馆 
要 充分 整合 数字 资源 与 纸 本 图 书 资源 ,建立 或 购买 支 
持 各 种 资源 格式 统一 检索 与 呈现 的 资源 目录 查询 系 
统 ,建立 本 馆 文献 资源 的 标签 体系 ,通过 语义 挖掘 、 机 
器 次 度 学 习 等 数据 挖掘 技术 进一步 描述 “资源 画像 ”， 
为 阅读 内 容 推 送 英 定 良好 的 基础 。 同 时 ,图 书馆 要 组 
织 学 科 馆 员 对 馆藏 资源 目录 进行 研究 ,不 完全 依赖 于 
大 数据 聚合 技术 对 读者 的 精准 推送 ,通过 人 工 干预 , 突 
破 读 者 阅读 “兴趣 标签 "限制 ,充分 发 挥 学 科 馆 员 的 导 
读 作用 ,以 跨 学 科 的 视野 ,发散 性 思维 ,为 读者 推荐 可 
以 延伸 兴趣 的 阅读 读本 ,从 而 为 读者 拓展 阅读 范围 , 打 
破 “ 兴趣 标 签 ” 的 禁 铀 ,走出 阅读 品味 区 隔 。 
4.3 怎样 规避 社会 化 阅读 风险 
4.3.1 签订 电子 协议 规避 用 户 数据 使 用 风险 ”与 数 
字 是 迹 相伴 的 是 用 户 的 隐私 问题 ,许多 读者 会 因为 在 
互联 网 空间 中 受到 监视 而 感到 不 舒服 。 笔 者 认为 ,图 
书馆 在 读者 注册 时 可 以 与 读者 签订 数据 使 用 的 电子 协 
议 , 图 书馆 要 向 读者 承诺 采集 的 数据 仅 限 用 于 本 馆 用 
户 分 析 ,不 用 于 任何 商业 用 途 。 此 外 ,在 对 读者 进行 人 
户 教育 时 ,可 以 向 读者 强调 数字 足迹 的 利用 与 分 析 在 


被 动 数字 足迹 ,进行 数据 分 析 ,考察 读者 年 龄 层次 .学 
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水 平 .调适 文献 资源 构成 及 服务 政策 中 的 重要 作用 ,以 
获得 读者 对 图 书馆 用 户 数 据 采 集 的 理解 与 支持 。 
4.3.2 ”建立 预警 机 制 规 避 不 良 内 容 发 布 风险 ”阅读 
环境 是 影响 读者 阅读 体验 的 重要 因素 之 一 。 与 当前 新 
闻 资 讯 平台 、 自 媒体 平台 相 比 ,移动 阅读 APP 中 的 信 
息 文本 的 内 容 更 加 优质 ,标题 党 式 的 内 容 .虚假 信息 在 
移动 阅读 APP 平台 中 数量 还 是 比较 有 限 的 。 图 书包 
开设 实现 阅读 社会 化 的 入口 ,各 色 读者 均 可 在 网 络 空 
间 中 言说 ,图 书馆 方 就 要 反思 当前 新 闻 资讯 平台 、 自 媒 
体 平台 在 文本 信息 监管 .推送 中 存在 的 问题 ,吸收 移动 
阅读 APP 的 优点 ,只 有 做 好 保障 措施 ,才能 更 好 地 防 
范 于 未 然 。 首 先 ,图 书馆 作为 文本 信息 推送 者 ,要 坚守 
职业 操守 , 牢 守 道德 底线 ,杜绝 推送 带 有 “四 俗 ”问题 、 
标题 党 式 内 容 。 其 次 ,要 加 强 网 络 管理 ,设置 关键 词 过 
滤 授 术 ,电子 监控 墙 系统 ,自动 识别 读者 在 生成 主动 数 
常 赵 迹 时 的 不 当 信息 文本 并 阻 断 发 布 。 同 时 ,还 需要 
建 留 人 工 审查 机 制 与 读者 监督 机 制 , 形 成 共同 监管 的 
格局 ,共同 维护 本 馆 数字 阅读 的 净土 ,构建 绿色 生态 
的 图 读 环境 。 

1 开展 线 下 读书 活动 培养 读者 阅读 习惯 ”社会 
做 阅读 趋势 会 导致 一 定数 量 读者 的 思考 惰性 以 及 出 现 
阅 址 审美 能 力 线性 思维 能 力 下 降 的 现象 ,但 并 不 代表 
我 全 需 将 社会 化 阅读 拒 之 门 外 , 对 于 图 书馆 而 言 , 就 是 
要 信 决 在 社会 化 阅读 环境 下 如 何 培育 并 保持 现代 读者 
六 要 式 阅读 习性 的 问题 忠 。 首 先 ,图 书馆 要 以 多 元 化 
的 左下 读书 活动 ,吸引 更 多 的 人 走 进 图 书馆 。 倡 导 经 
典 健 读 ,培养 读者 阅读 耐心 ,加 强 阅 读 行 为 指导 ,帮助 
放生 形成 不 盲目 从 众 ` 又 勤 于 思考 的 浏览 式 阅读 习惯 ， 
不 过 度 依赖 其 他 读者 贡献 ,具备 勇于 质疑 的 思辩 精神 ， 
促成 读者 构建 浅 表 阅 读 与 深层 阅读 平衡 互补 ,多 元 共 
生 的 阅读 方式 。 其 次 ,要 保持 线 下 读书 活动 的 持续 性 ， 
建立 常态 化 发 展 机 制 ,以 活动 促成 读者 对 纸 本 读物 的 
持续 亲近 感 ,促进 读者 在 阅读 中 学 会 沉思 .思辨 , 银 千 
阅读 审美 能 力 , 提 升 人 文 素养 。 第 三 ,制定 激励 政策 喜 
励 读 者 参与 线 下 图 书 交流 ,为 读者 创造 书写 读书 心得 
的 平台 ,充分 调动 读者 线 下 阅读 交流 的 能 动 性 与 积极 
性 。 第 四 ,倡导 家 庭 阅 读 、 亲 子 阅读 ,提高 父母 对 儿童 
阅读 重要 性 的 认识 ,阅读 习惯 从 小 抓 起 ,以 免 现 代 人 过 
度 沉溺 于 网 络 空间 ,使 纸 本 阅读 .沉浸 式 阅读 成 为 现代 
读者 内 生性 的 文化 需求 。 

4.3.4 ”实施 数字 素养 培训 提升 数字 生存 能 力 ”数字 
生存 能 力 是 网 络 社会 中 人 们 应 该 具备 的 本 能 。 社 会 化 
阅读 环境 下 ,几何 级 增长 的 信息 体 量 ,伴随 着 虚假 新 


闻 、 有 恶俗 表 达 的 增长 ,如 何 辨别 信息 文本 、 如 何 提 高 信 
息 的 有 效 获取 是 现代 读者 数字 化 生存 能 力 的 重要 体 
现 。 在 2018 年 第 九 届 上 海 国际 图 书馆 论坛 中 , 格 洛 利 
亚 : 佩 雷 斯 - 萨 尔 梅 隆 在 会 上 作 了 “图 书馆 :社会 变革 
的 驱动 器 ”主题 报告 ,指出 数字 素养 教育 是 国际 图 联 要 
解决 的 关键 问题 之 一 ,认为 图 书馆 要 帮助 用 户 掌握 信 
息 获 取 的 新 途径 与 新 方法 ,教育 读者 成 为 既 具 有 批判 
精神 又 具有 信息 获取 和 自由 表达 能 力 的 知识 型 公 
民 '™ 。《 报 告 ) 中 指出 ,图 书馆 可 解决 的 挑战 之 一 一 一 
图 书馆 馆 员 可 以 帮助 用 户 提升 数字 素养 .评估 信息 的 
可 信人 性 ,可 以 培养 学 生 对 于 信息 的 批判 性 思考 ,使 其 知 
晓 如 何 解读 信息 ,辨别 何 种 信息 可 以 分 享 而 不 侵犯 版 
权 和 隐私 ”。 为 此 ,笔者 认为 ,在 社会 化 阅读 的 服务 
中 ,图 书馆 可 以 从 以 下 两 个 方面 实施 数字 素养 培训 ,以 
提升 读者 数字 化 生存 能 力 。 其 一 ,开展 数字 时 代 下 新 
的 书写 能 力 教育 ” 。 图 书馆 要 倡导 读者 遵守 网 络 书 
写 原 则 ,培养 读者 在 网 络 空间 书写 的 公德 心 ,倡导 净化 
网 络 阅读 环境 从 自身 做 起 ,树立 正确 的 信息 分 享 ,传播 
态度 ,传播 积极 向 上 的 健康 内 容 , 做 到 不 良 信息 不 分 
享 ,不良 价值 观 不 传播 ,即便 使 用 浅显 易 懂 的 通俗 语言 
自由 书写 ,也 应 做 到 不 恶俗 .不 低俗 .不 媚俗 .不 庸俗 ， 
由 此 将 有 益 于 整体 阅读 生态 环境 的 良好 发 展 。 其 二 ， 
要 对 读者 开展 数字 时 代 信 息 辩 误 能 力 培养 。 图 书馆 要 
向 读者 传授 辨别 虚假 信息 的 策略 和 技巧 。 例 如 ,在 信 
息 检 索 时 通过 查看 网 址 关键 字段 识别 是 否 是 官方 网 
站 ,避免 进入 钓鱼 网 站 ;推介 教会 读者 使 用 AdDetec- 
tor B. S，Detector FiB 等 能 够 帮助 检索 人 识别 信息 有 
效 性 及 偏向 性 的 浏览 器 插件 (扩展 应 用 程序 )" ;向 读 
者 传授 使 用 搜索 引擎 过 滤 信 息 ,挖掘 信息 的 源 网 页 , 找 
到 信息 的 原始 出 处 ;培养 读者 在 网 页 浏览 中 的 警惕 意 
识 , 小 心 网 页 周边 的 广告 链接 ,做 到 不 点 击 、 不 进入 以 
免 陷入 虚假 网 站 。 

4.3.5 设置 数量 上 限 以 免 读 者 过 度 依赖 推送 ”当前 ， 
社会 化 阅读 平台 在 信息 推送 中 存在 超级 链接 过 多 的 现 
象 ,如 此 推送 很 容易 使 读者 深 陷 同 一 主题 的 阅读 内 容 
之 中 。 图 书馆 开展 社会 化 阅读 服务 要 规避 这 一 风险 ， 
在 信息 文本 推送 上 要 以 质量 取胜 ,无 需 盲 目 追 求 每 日 
的 推送 数量 。 在 基于 读者 数字 足迹 刻画 读者 “阅读 肖 
像 " 并 进行 文献 资源 匹配 时 ,可 以 在 推送 系统 中 设置 推 
送 数量 上 限 ,以免 读 者 过 度 依 赖 大 数据 聚合 技术 ,丧失 
在 内 容 查找 中 构建 文本 之 间 逻 辑 联系 的 机 会 ,促成 读 
者 在 社会 化 阅读 中 逻辑 思维 能 力 的 保持 与 提升 。 
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The Online Identity Characteristics and Digital Footprint of Social Readers and Its Enlightenment 
Liu Yan 
Jiangxi Provincial Library ，Nanchang 330077 

Abstract: [Purpose/significance | In the trend of social reading, combining the online identity of the social reading 
subject with the library s future digital reading service ,make clear the reason that library develops social reading service ， 
explore the construction channels of the social reading platform, in order to provide relevant suggestions for the future li- 
brary reading services. [ Method/process | The paper pointed out the characteristics of the online identity of social read- 
ing subject and the following reading problems, distinguished the types of digital footprint, and discusseed the influence of 
social reading on reading environment, reading behavior and reading ability. [ Result/conclusion | In the future, libraries 
should build social reading channels through online Websites, retrieval platforms, mobile reading APP and third -party 
software ，and further optimize information push through data aggregation. We should sign a data usage agreement, 
strengthen the supervision of network publishing content, carry out offline reading activities, carry out digital literacy train- 
ing, and set up the information quantity recommendation limit to avoid the risk of social reading. 
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